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Fortaleza, 20 de abril de 2020.

OFiCIO 03/2020

A SECRETARIA-EXECUTIVA DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON

AO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR - PROCON

O Sindicato do Comércio Varejista dos Produtos Farmacéuticos do Estado do
Ceara — SINCOFARMA, no uso de suas atribuicdes, vem, com o maximo respeito,
em complemento as razdes expostas no oficio 02/2020, encaminhado via correio
eletrobnico em 14/04/2020, e, em resposta a recomendacado de n° 007/2020,
manifestar-se nos seguintes termos:

Conforme anteriormente informado, por intermédio do oficio supracitado, o
Sincofarma, atento as recomendacdes do Ministério da Saude, desde que foi
publicada a primeira Nota Informativa de n° 1/2020-SCTIE/GAB/SCTIE/MS, em
20/03/2020, vém seguindo firme com o seu objetivo de colaborar com as
autoridades no enfrentamento da pandemia, orientando, diariamente, as
farmacias e drogarias acerca dos procedimentos que devem ser adotados,
observando as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
do ja mencionado Ministério da Saude, e dos érgéos fiscalizadores — DECON e
PROCON.

As orientagdes direcionadas aos estabelecimentos pelo Sindicato foram prestadas
mediante oficio, encaminhando por e-mail em 24/03/2020, além de publicizada
através da pagina oficial do sindicato na internet, bem como por intermédio de sua
rede social - facebook.

Importante frisar, que as farmacias e drogarias, pertencem a um segmento
duramente regulamentado por leis especificas, que seguem os normativos da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, obedecendo assim uma série
de regras que apenas foram implementadas com recomendagdes voltadas ao
combate da COVID-19.

Em decorréncia disso, devidamente instruidos, os estabelecimentos — farmacias e
drogarias, tém mobilizado sua equipe para atender as recomendagbes do
Ministério da Saude, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, e dos
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orgaos de fiscalizagdo — DECON e PROCON, repita-se, tudo mediante orientagéo
do Sincofarma, adotando as seguintes medidas:

—

Utilizando alcool gel em cada procedimento;
2. Utilizando mascaras;
3. Realizando a limpeza de todo o ambiente;

4. Evitando aglomeragéo, mediante sinalizagdo que delimita o distanciamento
minimo entre as pessoas — 1m a 2m;

5. Disponibilizando recipiente com alcool gel em facil acesso para utilizagao
pelos clientes;

6. Instalando barreira fisica definindo distancia entre usuario e funcionario;
7. Utilizando equipamento de protegao individual (EPI);

8. Disponibilizando cartazes orientando sobre os cuidados com a COVID —
19;

No tocante a recomendacao do item 3. LETRA “F” — disponibilizacdo de espaco
com agua e sabao para lavar as maos, colocamos de forma democratica, que nao
ha normativo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e do
Ministério da Saude com determinagdes nesse sentido, bem como que referida
orientagdo ndo constava na recomendagao anterior de n° 0003/2020/SEPEPDC,
do Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor — DECON.

Ressaltamos ainda acerca da impossibilidade de ordem fatica, nesse momento,
de atender a recomendacao supracitada, considerando que tal medida nao é
usual aos milhares de estabelecimentos varejistas existentes no pais, e, as
farmacias e drogarias, ndo possuem estrutura com condi¢des de dispor de um
espaco destinado a lavagem das maos com agua e sabao.

Para atender a recomendacgédo, os estabelecimentos — farmacias e drogarias, se
obrigariam a providenciar um ambiente adequado para tanto, 0 que ndo é
possivel, pois a esmagadora maioria destes estabelecimentos s&o compostos de
pequenas lojas que tem em seu espacgo diminuto prateleiras com medicamentos e
insumos farmacéuticos, dispondo em regra geral apenas de um banheiro com pia
para uso interno dos funcionarios.
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Importante acrescentar, que na situagcédo hipotética das farmacias e drogarias
disporem de espacgo fisico para instalacdo de um lavatorio, ainda assim a
impossibilidade de cumprimento da recomendagao permaneceria, em razdo da
necessidade de compra do material especifico, da contratacdo de profissionais
da area — pedreiro/bombeiro hidraulico, 0 que nesse momento de crise, onde as
lojas estdo fechadas, e a orientacdo € de que as pessoas fiquem em casa em
decorréncia do isolamento social € algo inexequivel.

Diante da adog¢do das demais medidas por parte das farmacias e drogarias,
notadamente da disponibilizagdo de recipiente com alcool gel, em local de facil
acesso para higienizagdo das maos dos clientes e funcionarios, levando ainda em
consideragao que o tempo de permanéncia de cada pessoa no interior do
estabelecimento, € muito breve, se resume em uma compra rapida, com
atendimento de no maximo 10 a 15min, data vénia, diante das consideracdes
expostas no presente, solicitamos que a recomendagdo em debate seja
revista/reconsiderada.

Com em relagdo as mascaras descartaveis, embora ja tenhamos discorrido sobre
a problematica no oficio 002/2020, tendo sido dito que a sua escassez tem sido
um problema até para o proprio governo brasileiro, que vem encontrando
dificuldades na compra de produto e material para o abastecimento de hospitais
publicos, que a falta das mascaras no mercado € decorrente do aumento abrupto
da demanda, cabe aqui complementar, ressaltando que, no mundo que
antecedeu a crise instalada pela COVID-19, a utilizacdo das mascaras ocorria
apenas em ambientes hospitalares, e a populagdo mundial, com excecédo apenas
do Japdo, ndo tinha o habito de utiliza-la, tal fato obrigou mundo inteiro,
notadamente os 5 (cinco) continentes que fazem parte do planeta Terra, a
socorrer-se dos maiores produtores de mascaras — India e China, tendo este
ultimo, de forma totalmente arbitraria, se utilizando do capitalismo selvagem,
visando o dinheiro vivo, comercializado o produto, com margens de lucros
excessivos, em detrimento de contratos ja firmados, com valores estabelecidos.

Diante da situacdo sem precedentes, ora enfrentada, a dificuldade envolvendo a
aquisicdo das mascaras descartaveis € mundial, tendo inclusive levado a
Organizagdo Mundial da Saude — OMS, a encontrar como solugdo o uso de
mascaras caseiras, afirmando que estas poderiam ser utilizadas como medida de
prevencao e controle da disseminagdo da COVID-19.

Importante mencionar que o Ministério da Saude em 04/04/2020, através da Nota
Informativa N° 3/2020-CGGAP/DESF/SAPS/MS, recomendou a utilizacado das
mascaras caseiras, sendo referida orientagéo seguida pelos diversos Estados e
Municipios brasileiros, como ocorreu com a Prefeitura de Fortaleza, que lancou
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em 05/04/2020, o projeto “Todos com Mascara”, voltado para os profissionais
auténomos de costura, microempreendedores individuais € microempresas, com
0 objetivo de fomentar a produgdo de mascaras de tecido, e assim, atender a
necessidade da populagao.

No tocante as farmacias e drogarias, temos conhecimento de algumas redes que
ainda estdo obtendo éxito na aquisicAdo de mascaras descartaveis, entretanto, a
grande maioria dos estabelecimentos, estao tendo dificuldades de oferecé-las até
para os seus proprios funcionarios, e, nesse caso, a nossa orientagcdo é que, na
impossibilidade de utilizagdo de mascara descartavel pelas razoes expostas, que
seguindo as recomendagdes do Ministério da Saude, conforme Nota 01/2020,
utilizem mascaras caseiras — feitas de tecido.

Sdo0 essas as nossas consideracdes, onde entendemos ter atendido as
recomendacgodes feitas até o presente momento, oportunidade em que, ratificamos
o0 nosso ideal, de que este deve ser um momento de unido, para com
compromisso, bom senso, paciéncia e dedicagdo possamos juntos vencer nosso
inimigo comum e invisivel — o coronavirus.

Por fim, renovamos nossos votos de elevada estima e consideragdo, € nos
colocamos a disposi¢ao para o que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Antonio Felix da Silva
Presidente
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Fabio Robson Timbo Silveira
Presidente Executivo e Assessor Juridico
E-mail: fabiotimboadv@gmail.com - fabiotimboadvogados@gmail.com

Telefone e Whatsapp: (85) 99101- 9458 — (85) 99138-3914
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